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Alles aus einem Guss

Theben AG und infolox setzen neuen Branchenmafstab
fiir effiziente crossmediale Produktkommunikation nahe am Kunden

Erfolgreiche Produktkommunikation zeichnet
sich heute durch Beides aus: eine effizien-
te [TProzessarchitektur und einen benutzer-
freundlichen Medienmix in einem modernen
Llook and Feel. Fir die Theben AG das bes-
fe Argument, sich bei der Neuausrichtung
ihrer Produktkommunikation infolox mit ins
Boot zu holen. Ein strategischer Partner, der
wie kein anderer [T mit Marketingkompe-
tenz verbindet. Das Resultat: ein zukunftswei-
sender Printkatalog sowie ein innovativer
Webauftritt mit integriertem Online-Katalog,
die mit einem Minimum an Produktions- und
Pflegeaufwand fur ein Maximum an Kunden-
service und -néhe sorgen.

Wo sich selbsténdig das Treppenlicht aus-
schaltet oder beim morgendlichen Badbe-
such ein wohl femperierter Raum wartet,
da wirken héufig Produkte von Theben im
Verborgenen. Mit ihren finf Tochterunterneh-
men in Europa und mehr als 50 Vertretun-
gen weltweit gehort das im schwébischen
Haigerloch beheimatete Unternehmen zu
den fihrenden Herstellern von digitalen- und
analogen Zeitschaltuhren, Bewegungs- und
Présenzmeldern, Raum- und Uhrenthermosta-
fen sowie Komponenten fir die KNX-Gebau-
desystemtechnik.

Lukunfissichere Losung, die mit den Anforderungen wiichst

,Gerade bei erklérungsbediirftigen Systemprodukten ist es notwendig, diese ausfihrlich

und prézise in den diversen Medien zu beschreiben.”

Peter VWWimmer,

Leiter Produkimanagement und Marketing, Theben AG

Die sukzessiv wachsende Produkipalette —
aktuell sind es 1600 Produkie - sowie die
weltweite Markiprasenz stellien auch die
Produktkoemmunikation vor neue Herausfor-
derungen. Umso deutlicher zeigten sich die
Crenzen der bisherigen Vorgehensweise.
,Gerade bei erklérungsbedirftigen System-
produkten ist es notwendig, diese ausfihr-
lich und prézise in den diversen Medien
zu beschreiben. Das gestaltete sich zu-
nehmend schwieriger, da die Abléufe zur
Erstellung und Pflege aller benstigten On-
line- und Printmedien stark manuell geprégt
waren — mit all den daraus resultierenden
Negativkonsequenzen: aufwendige Daten-
pflege, uneffiziente Doppelarbeiten, unter-
schiedliche Datenversionen und Produkiter-
minologien”, schildert Peter VWimmer, Leiter
Produkimanagement und Marketing, die
Ausgangsloge bei der Theben AG. Kurz-
um: Wo ein zentraler, stdndig aktualisierter
elektronischer Datenpool fehlte, da war
keine Datenkonsistenz méglich, schlichen

sich bei wachsender Datenmenge immer
wieder fehlerhafte Angaben in die Kommu-
nikationsmedien ein. Auch die zunehmen-
de Zahl unterschiedlicher Sprachversionen
lief sich in der bisherigen Prozessarchitek-
fur nicht mehr abbilden. Daher entschieden
sich die Verantwortlichen fir eine IT-gestitz-
te zukunftssichere Neuausrichtung der ge-
samten Produktkommunikation. Diese sollte
schlanke, automatisierte  Prozessablaufe,
eine hdhere Datenqualitét sowie ein Maxi-
mum an Benutzerfreundlichkeit und zeitge-

mafer Gestaltung liefern.




Das Beste aus beiden Welten

Der strategische Projekipartner musste daher
oplimalerweise beides mitbringen: geballtes
Produktmarkefingwissen sowie umfassendes
Know-how als [TDiensfleister und Service-
intfegrator fir PIM- und CMS-Softwarepro-
dukte. Exakt das, wofir der Name infolox
in der Branche steht. ,Als einziger Dienst-
leister am Markt bieten wir unseren Kunden
hohe Fachkompetenz in beiden Bereichen

Den Nutzer im Fokus

infolox-Produktkommunikationslésungen
zeichnen sich dadurch aus, dass sie pass-
genau auf die spezifischen Bedirfnisse der
Zielgruppe abgestimmt sind und somit die
Nutzer optimal im Informations-, Auswahl
und Bestellprozess untersfitzen. Den Auf-
takt der rund einjghrigen Projekiarbeit mit
Theben bildete folgerichtig eine fundierte
Analyse der Wettbewerber sowie der Ziel-
gruppen. ,Auf Initiative von infolox haben
wir unsere Kunden befragt,

aus einer Hand an”, unterstreicht Alexander
Pircher, Geschdaftsfihrer der infolox GmbH.
,Dank unserer umfassenden Projekferfahrung
in der Industrie und im fechnischen Handel
sind wir in der lage, maBgeschneiderte in-
dividuelle Ldsungen zu redlisieren, in denen
Eigen-, Open-Source und Drittprodukie zu
einem leistungsfahigen Multikomponenten-
Backend integriert werden.”

derungen beziiglich der kinftigen Gestal-
tung der verschiedenen Produkimedien
aussehen, was es zu optimieren gilt", er
klart Peter Wimmer. Auf Basis der so ge-
wonnenen Erkenntnisse  konzipierte das
Projekiteam zielgerichtet die neuen Online-
und Printformate hinsichtlich Funktionalitdt,
Informationsarchitektur, Inhalt und Design.
Sémtiliche Erstellungs- und Pflegeprozesse

wurden exakt definiert.

wie ihre spezifischen Anfor-

Hochautomatisierte, effiziente Prozessabliufe

Im néchsten Schritt erarbeiteten die infolox-
Spezialisten eine perfeki darauf abge-
stimmte Systemumgebung. Das Herzstick
des Multikomponenten-Backends ist das
Produktinformationsmanagement-System
EPIM der viamedici GmbH, in dem alle
Produktdaten aktuell und medienneutral
hinterlegt sind und auf das alle anderen

Systemkomponenten  vollautomatisch  zu-

www.theben.de

greifen. Mit eZ Publish ist an diesen zent-
ralen Datenpool ein CMS-Sysfem angebun-
den, Uber das die gesamten redaktionellen
Inhaltle der Website sowie der Online-
Katalog publiziert und gepflegt werden.
Auch scémiliche Print-Publishing-Prozesse zur
automatisierten Erstellung des Printkatalogs
sowie der Preislisten sind Uber eine Schnitt-
stelle mit dem PIM-System verknipft.
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,Als einziger Dienstleister am Markt
bieten wir unseren Kunden hohe Fach-
kompetenz in beiden Bereichen aus einer
Hand an.”

Alexander Pircher, Geschaftsfihrer
infolox GmbH

Eingesetztes Softwareprodukt (CMS)

(@ eZ publish

eZ Systems Headquarters
Uniongata 18 / Kunnskapsverkstedet
N-3732 Skien

info@ez.no
WWW.6Z.n0

fon + 47 355870 29
fax + 47 3558 70 21

infolox GmbH  www.infolox.de
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Eingesetztes Softwareprodukt (PIM)

viamedici

CROSS MEDIA PUBLISHING

Viamedici Software GmbH
Hertzstrafle 14-22
D-76275 Ettlingen

www.viamedici.de

fon: +49 7243 / 9498-0
fax: +49 7243 / 9498-99

,Mit Unterstitzung von infolox ist es
uns gelungen, in der Branche eine neue
Messlatte fir Print-Kataloge und Online-
Auftritte zu setzen.”

Peter Wimmer, Leiter Produktmanagement
und Marketing bei der Theben AG

www.infolox.de

Suchen war gestern, finden ist heute

Nicht nur im Backend-Bereich wurde ab-
solute MaBarbeit in Form einer effizienten,
hochautomatisierten System- und Prozess-
architektur geleistet, auch das Frontend
iberzeugt visuell wie funktional - etwa
mit einer konsequenfen crossmedialen
Vernefzung nicht nur bezogen auf die Da-
fenquelle. Der Nutzer hat die Méglichkeit,
einfach und schnell zwischen Printkatalog
und Online-Angebot hin und her zu wech-
seln. Beispielsweise Uber eine URL in der
FuBzeile der Printpublikation, tber die er
direkt zur gewinschten Produkidefailseite
im Internet gelangt. Die Sucharchitektur des
Print- und Online-Katalogs erweist sich als
gaonz auf die spezifischen Bedirfnisse der
unterschiedlichen  Nutzergruppen ausge-

Produktkatalog
2010/2011

SYSTEME FUR
ZEIT, LICHT, KLIMA

Win-Win-Situation fiir alle Seiten

Intern wie extern stief die Neuausrichtung
der Theben-Produktkommunikation auf sehr
positive Resonanz. ,Mit Unterstitzung von
infolox ist es uns gelungen, in der Bran-
che eine neue Messlatte fir Print-Kataloge
und Online-Auftritte zu setzen”, freut sich
Peter Wimmer. ,Gleichzeitig verfigen
wir nun infern Uber eine leistungs- und zu-
kunftsféhige Prozessarchitekiur, die es uns
ermoglicht, mit einem relafiv kleinen Team
eigenstandig die gesamte Produktion und
Pflege unserer verschiedenen Medien zu
stemmen.” Eine zentrale Starke der neuen

Ausgabe 2/2010

richtet — im Fall von Theben schwerpunkt-
maBig Handler, Planer und Installateure.
Im Zentrum steht nicht wie gewdhnlich das
einzelne Produkt selbst, sondern vielmehr
eine Aufschlisselung spezifischer Anwen-
dungssituationen, zu denen eine geeignefe
Produktauswahl aufgelistet wird: Was muss
das entsprechende Produkt kénnen, was
will ich damit machen? Der Nutzer gelangt
so deutlich schneller zum fir ihn passenden
Artikel.

wie etwa ein Dokumentenkorb, in dem alle

Hilfreiche  Zusatzfunktionalitdten

bendtigten Informationen zentral hinterlegt
und dann  gemeinsam heruntergeladen

werden kdnnen, untermauvern das Hochst-

maf an Usability.
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Lésung: Der Kunde profitiert davon ebenso
wie das Unternehmen selbst. Die Nutzer
finden dank des klaren Katalogkonzeptes
auf schnellem und einfachem Weg nicht
nur das richtige Produkt, sondern auch
alle bendtigten weiteren Informationen,
Einbauanleitungen, Softwareupdates etc.
Somit ertbrigt sich in vielen Fallen eine
zeitaufwendige Anfrage beim zustandi-
gen Theben-Kundenbetreuer.



Qualitéit, die Lust auf Mehr macht

,Wir freuen uns darauf, die Theben AG bei diesen kiinftigen Herausforderungen weiter-

hin als wertschdpfender Partner zu unterstitzen.”

Insgesamt konnte die Qualitat der gesam-
ten Produktkommunikation mit der Einfih-
rung des neuen Systems entscheidend
gesteigert werden. Das permanent okiu-
alisierte PIM-System sichert ein Maximum
an Datenkonsistenz in allen unterschiedli-
chen Medienformaten. Dies ist ein weiterer
Grund fir die gestiegene Akzeptanz und
Nutzung der Medien durch die Kunden,
was sich anhand héherer Zugriffsraten im
Internet dokumentieren ldsst. Aufgrund der
automatisierten Prozesse sind die Theben-
Verantwortlichen nun in der lage, kunden-
spezifische Publikationen deutlich schneller
zu erstellen. Die Produktionsdauer fir den
Printkatalog in deutscher und englischer
Sprache reduzierte sich somit. Eine sol-
che Erfolgsbilanz macht natirlich Lust auf
Mehr. Der nachste Projekischritt ist daher
schon in der Planung: Wird das System
bisher nur von den Theben-Mitarbeitern in
Deutschland genutzt, so sollen kinftig auch
die anderen weltweiten Niederlassungen
und Verfretungen integriert werden. Mittel-
fristig heiPt dies, dass im Rahmen des in
den Templates verbindlich vorgegebenen
Corporate Designs mit geringem Mehr-
aufwand  markl- und landerspezifische
Versionen angefertigh werden kénnen. Suk-

Alexander Pircher,

Geschdftsfihrer, infolox GmbH

zessive wird auch die Zahl der verfigba-
ren Sprachversionen wachsen. Unter dem
Strich fihrt dies zu einem weltweiten Plus
an Kundenservice und Kundenndhe und
damit zu einem handfesten VWettbewerbs-
vorteil. ,Wir freuen uns darauf, die Theben
AG bei diesen kiinftigen Herausforderun-
gen weiterhin als wertschépfender Partner
zu unterstitzen”, blickt Alexander Pircher
voraus. Ein Partner, der selbst immer wie-
der aufs Neue das Beste aus beiden Wel
ten fir seine Kunden verbindet.

Ausgabe 2/2010

Bregenzer Strafie 101

D-88131 Lindau

info@infolox.de
www.infolox.de

fon +49 8382/1275894-0
fax +49 8382/275894-9

infolox GmbH  www.infolox.de
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